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WSTEP

Niewatpliwie brak jest obecnie na rynku ksiggarskim
adresowanego do milodego czlowieka poradnika re-
ferujacego sprawne postugiwanie si¢ mowa ciata w cza-
sie egzaminu dojrzatosci, w trakcie studiow itd.

Te luke stara si¢ wypehic niniejsza publikacja,
ktéra ma na celu rozjasni¢c wybory i podejmowane
przez mtodych ludzi decyzje w tym najwazniejszym
okresie zycia. Innymi slowy, ksiazka jest adresowana
do szeroko rozumianego studenta na zmieniajacych si¢
etapach jego potrzeb, czyli wlasnie od matury do po-
szukiwan pracy.

W rozdziale I zawarte saq podstawowe informacje
na temat srodowiska komunikacji, uczestnikow komu-
nikacji i ich zachowan oraz sposobow interpretacji jg-
zyka ciala.

Czy na koncowy wynik egzaminu maturalnego
i egzaminu wstgpnego na studia moga takze wptywac
komunikaty niewerbalne? Okazuje sig, ze niewatpliwie
tak. Jak istotny to jest wptyw, omdéwiono w rozdziale 1.

Znaczenie mowy ciata podczas studiow, konferen-
cji, odczytéw 1 sympozjow zostalo przedstawione w roz-
dziale III. Problematyki bowiem poruszanej w tej czgsci
publikacji nie sposob $cisle zaliczy¢ jedynie do obsza-
ru komunikacji niewerbalnej, poniewaz Czytelnik znaj-
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dzie tutaj miedzy innymi informacje na temat form pro-
wadzonych zaje¢ na uczelniach wyzszych, zachowania
mowcow i stuchaczy w czasie wystapien publicznych.

Rozdzial IV traktuje o tym, jak skutecznie wspot-
pracowac z promotorem, nastgpnie napisa¢ dobra pracg
magisterska oraz obroni¢ ja w terminie.

W rozdziale V podano podstawowe informacje na
temat, jak szukac pracy, napisac trafne CV oraz list mo-
tywacyjny.

Rozdziat VI dotyczy mowy ciata w zyciu prywat-
nym. W tej czesci skoncentrowano si¢ szczegolnie na
wskazaniu i opisaniu zespoldw gestow zarowno kobie-
cych, jak i meskich, ktore $wiadcza o przychylnym na-
stawieniu danej osoby do pici przeciwne;.

Podczas lektury niniejszej publikacji nalezy jed-
nak pamigta¢ o jednym: ekspresja niewerbalna moze
by¢ wieloznaczna, dlatego dobrze jest oprocz chwilo-
wej sytuacji zna¢ mi¢dzy innymi otoczenie, rolg, chwi-
lowe samopoczucie danej osoby.
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ROZDZIAL 1

CHARAKTERYSTYKA
KOMUNIKOWANIA NIEWERBALNEGO

Wszystkie procesy komunikowania sig, bez wzgledu
na poziom i sposob porozumiewania si¢, zaleza od
dwoch podstawowych form:

1) komunikowania werbalnego
oraz
2) komunikowania niewerbalnego.

Z reguly w kazdym przekazie obie formy wystepuja
jednoczesnie, wzajemnie si¢ uzupelniajac. Niekiedy
moze przewaza¢ forma werbalna. Dominuje ona mig-
dzy innymi w przypadku czytelnikéw prasy, czyli tam,
gdzie uczestnicy procesu komunikowania sa pozba-
wieni kontaktu wzrokowego. Kiedy indziej natomiast,
na przyktad w kinie niemym, znacznie intensywniej
korzysta si¢ z roznych form komunikacji niewerbalne;.
Jednakze nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze rozdzie-
lenie zachowania werbalnego i niewerbalnego na dwie
odrebne i precyzyjnie okreslone kategorie jest prak-
tycznie niemozliwe. Przeanalizujmy na przyktad gesty
wchodzace w sktad jezyka migowego, ktorym porozu-
miewaja si¢ ghuchoniemi. Gesty te sa w wigkszosci wy-
padkéw lingwistyczne, a przeciez w powszechnej opi-
nii ruchy dloni sa interpretowane jako zachowania
pozawerbalne, niebgdace stowami. Poza tym, nie wszyst-
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kie stowa wchodzace w sktad jezyka méwionego moga
by¢ jasno zaklasyfikowane jako werbalne. Rzecz idzie
na przyktad o wyrazy dzwigkonasladowcze (plusk, huk,
puk) lub pozbawione tresci frazy stosowane migdzy in-
nymi przez osoby prowadzace roznego rodzaju licytacje.

Podstawowym $rodkiem komunikowania werbalnego
jest jezyk. Dzigki niemu mozliwe jest precyzyjne wy-
razenie znaczen komunikowanych mysli, idei, uczu¢,
pod warunkiem ze dzwigki i symbole danego jezyka
sa rozumiane przez wszystkich uczestnikow procesu
porozumiewania. Jezyk znalazl zastosowanie na kilku
ptaszczyznach, migdzy innymi jest on uzywany w celu:

— okreslania, etykietowania, wyznaczania i definiowa-
nia mysli, uczu¢, przedmiotow i doswiadczen w celu
wymiany ich z innymi ludzmi;

— oceniania rzeczy, ludzi, uczu¢ zgodnie z posiadanym
systemem postaw i wartosci;

— prezentowania i dyskutowania na temat wtasnych zy-
ciowych do$wiadczen, mowienia o przesztych wy-
darzeniach, o terazniejszosci, ewentualnie o hipote-
tycznych sytuacjach, ktore maja szansg zaistnie¢
w przysztosci; jezyk umozliwia dzielenie si¢ do-
Swiadczeniami 1 wizja przysztosci;

— mowienia o jezyku, o jego gramatyce.

Dzigki mowie mozna udzieli¢ komus$ informacji, po-
prosi¢ o nig lub unika¢ uczynienia czegos. Komunikaty
werbalne moga mie¢ charakter jednoznaczny lub dwu-
znaczny, gdyz ich nadawca moze ujawnia¢ swoje mysli
i emocje lub je ukrywac. Jezyk odgrywa niebagatel-
na rolg¢ we wszelkich aspektach miedzyludzkich sto-
sunkow.

12 ROZDZIAL 1




Nierozlacznie z jezykiem wiaze si¢ problem kono-
tacji i denotacji znakow werbalnych. W kazdym jezyku
stowa maja swoja denotacjg, czyli bezposrednie zna-
czenie, umozliwiajace ich zidentyfikowanie. Jednak spo-
ra liczba stow prezentowanych w stownikach czy ency-
klopediach ma kilka znaczen, mogacych si¢ zmieniac¢
w zaleznosci od kontekstu, ktory w tym wypadku od-
grywa niezmiernie wazng rolg. Jesli kontekst danego
stowa nie jest jednoznacznie rozumiany przez uczest-
nikow procesu komunikowania, prowadzi to do licz-
nych nieporozumien. O ile denotacja odnosi si¢ do zna-
czen stownikowych, o tyle konotacja dotyczy obszaru
emocji, uczuc i warto$ci zwiazanych z poszczegdlnymi
stowami. Konotacja ma wigksze znaczenie w procesie
komunikowania interpersonalnego niz masowego czy
publicznego, bowiem na tych poziomach mogtaby za-
ktocac skutecznosc procesow.

Wyrézniamy dwie podstawowe formy komuniko-
wania werbalnego:

— ustna,
— pisemna.

Pierwsza pojawila si¢ wraz z rozwojem mowy, zaist-
nienie drugiej umozliwilo wynalezienie pisma.

Forma ustna zapewnia podmiotom komunikuja-
cym si¢ znacznie wigksze mozliwosci ekspresji uczuc
i mysli, gdyz proces porozumiewania jest dodatkowo
wzbogacony przez $rodki komunikowania niewerbal-
nego. Komunikowanie ustne daje wigksze mozliwosci
nawiazywania kontaktéw komunikacyjnych na pozio-
mie fatycznym, jest takze bardziej skuteczne na ptasz-
czyznie instrumentalnej i afektywnej. Wykorzystywane
w bezposrednim sposobie porozumiewania pozwala na
ukierunkowanie, sugerowanie. Zapewnia rOwniez na-
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tychmiastowe komunikowanie reakcji uczestniczacych
stron, czyli sprzgzenie zwrotne.

Wspotczesnie forma pisemna komunikowania
werbalnego znacznie czg$ciej ma charakter formalny
niz nieformalny. W porozumiewaniu interpersonalnym
ma ona zazwyczaj postac listu, natomiast w komuniko-
waniu instytucjonalnym sa to wszystkie oficjalne pi-
sma, a na poziomie masowym media drukowane i In-
ternet. Sposrdd zalet komunikatu werbalnego pisemnego
podkresli¢ trzeba jego trwatosé, a takze mozliwosc¢ sta-
rannego przygotowania. Natomiast wada tej formy jest
jej zamkniety charakter oraz brak mozliwo$ci wytwarza-
nia bezposredniego sprzezenia zwrotnego.

Wiele informacji w trakcie komunikowania przekazy-
wanych jest niewerbalnie, czyli za pomoca znakoéw
i symboli pozastownych. Mimo iz wigkszos¢ ludzi
w sposob §wiadomy nie zastanawia si¢ nad komunika-
tami niewerbalnymi, to jednak mowa ciala odgrywa
wazng role w procesie porozumiewania si¢. Wyniki
wielu badan wskazuja, ze opanowanie umiejgtnosci
komunikowania si¢ niewerbalnego moze mig¢dzy inny-
mi warunkowac ksztaltowanie si¢ charyzmy przywod-
cOW, rozwijanie si¢ wspotpracy w zespotach pracowni-
czych, dochodzenie do porozumienia w negocjacjach,
satysfakcjonujacego obie strony.

Definicja komunikowania niewerbalnego

Proces komunikowania niewerbalnego mozna zdefi-
niowa¢ zar6wno w znaczeniu wezszym, jak i szerszym.
W sensie szerszym oznacza wszelkie zamierzone i nie-
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zamierzone przekazywanie informacji za pomoca na-
stepujacych rekwizytow:

— dziet sztuki nieliterackie;j,

— wystroju pomieszczen,

— planéw sytuacyjnych,

— przedmiotow, ktérymi postuguja si¢ osoby danej ka-
tegorii spoteczno-demograficznej i zawodowe;j,

— wlasciwosci statycznych i dynamicznych ciata.

Natomiast w znaczeniu we¢zszym komunikowanie si¢
niewerbalne oznacza przekaz informacji bez uzycia
stowa pisanego, za pomoca statycznych i dynamicz-
nych wilasciwosci ciata. Bardzo powszechnie jest ono
okreslane terminem ,,mowa ciata”. Komunikowanie nie-
werbalne jest ciagle, powszechne oraz czgsto nadawane
1 odbierane nie§wiadomie. Nie mozna catkowicie zatrzy-
mac¢ procesu nadawania informacji niewerbalnych.

Sposoby klasyfikacji zachowan niewerbalnych

Teoria oraz praktyka badawcza w zakresie komunikacji
niewerbalnej koncentruja si¢ wokot trzech podstawo-
wych obszardw:

1) struktury otoczenia i warunkow, w ktorych zacho-
dzi komunikacja,

2) fizycznej charakterystyki kazdej ze stron uczestni-
czacej w komunikacji,

3) okreslonych zachowan eksponowanych w trakcie
procesu porozumiewania sig.

CHARAKTERYSTYKA KOMUNIKOWANIA NIEWERBALNEGO 15




Warunki Srodowiskowe komunikacji

Warunki $srodowiskowe komunikacji mozemy podzie-
li¢ na:

e Srodowisko fizyczne. Mimo ze w trakcie badan nad
komunikacja niewerbalna zainteresowanie teorety-
kéw koncentruje si¢ na analizowaniu postaw i za-
chowania oséb uczestniczacych w akcie porozumie-
wania, to jednak coraz wigksza ciekawos¢ budzi
wplyw czynnikow otoczenia. Ludzie pragna zmiany
otoczenia komunikacji na takie, ktére pomoze osia-
gnac¢ im cel dialogu. Jednoczesénie otoczenie fizycz-
ne moze oddziatywac na nastroj, dobor stow 1 pode;j-
mowane dzialania przez partnerow rozmowy. A za-
tem w sktad kategorii srodowiska fizycznego wcho-
dza te elementy, ktore wplywaja na relacje migdzy-
ludzkie, nie bedac jednoczesnie bezposrednia skta-
dowa tych relacji. Do czynnikoéw otoczenia zali-
czamy mie¢dzy innymi: umeblowanie, styl architek-
toniczny, wystréj wnetrza, natgzenie oswietlenia,
kolory, temperature, hatas w tle oraz wiele innych
warunkow, w ktorych zachodzi komunikacja. Zmia-
ny w organizacji przestrzennej, ksztalcie i powierzch-
ni obiektow w $rodowisku interakcji moga miec
istotne znaczenie w jakos$ci relacji miedzyludzkich.
W kategorii tej mieszcza si¢ takze tak zwane $lady
dziatan. Na przyktad obserwacja niedopatkow pa-
pieroséw i innych rzeczy pozostawionych w popiel-
niczce przez osobe, z ktora za chwilg wejdziemy w dia-
log, moze tworzy¢ ogo6lne wrazenie, ktore zaznaczy
si¢ w czasie spotkania. Percepcja czasu i rytmu sta-
nowi kolejny wazny element srodowiska komunika-
cji. W jakim czasie dane zdarzenie zachodzi, jak dtu-
go trwa, jakie jest jego tempo lub rytm — to takze
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istotne czgsci warunkow komunikacji, chociaz te
zmienne same w sobie nie wchodzg w sktad otocze-
nia fizycznego.

e Srodowisko przestrzenne. Proksemika to nauka, kto-
rej przedmiotem jest badanie wykorzystania i po-
strzegania przestrzeni osobistej i spotecznej. Jej
dziedzina obejmuje takze grupg tematéw okresla-
nych mianem ekologii matych grup. Ekologia ma-
tych grup zajmuje si¢ natomiast sposobami wyko-
rzystania i reagowania na zalezno$ci przestrzenne
w formalnych i nieformalnych grupach spotecznych.
W tego typu analizach rozwaza si¢ miedzy innymi
problematyke odnoszaca si¢ do sposobu siadania
1 orientacji przestrzennej zwigzana z przywodztwem,
przeplywem informacji oraz planowanymi zadania-
mi. Na wyzszym stopniu bada si¢ rowniez relacje
przestrzenne w thumie 1 w sytuacjach obejmujacych
duze populacje. Ksztalt i struktura przestrzeni osobi-
stej sa niekiedy analizowane pod katem dystansu
podczas konwersacji oraz jego zmian w zaleznosci
od plci, statusu, podziatu rol, cech kulturowych.
W proksemice jest tez powszechnie uzywany termin
terytorium, ktory odnosi si¢ do obserwowanej u lu-
dzi tendencji do tworzenia wlasnej przestrzeni.

Do najbardziej istotnych cech, ktore charakteryzuja ko-

CECHY munikowanie niewerbalne, zaliczamy to, iz jest ono:
KOMUNIKOWANIA  — wielokanatowe, czyli informacje moga by¢ przesy-
NIEWERBALNEGO fane w tym samym czasie za pomoca gestow, mimiki

twarzy, kontaktu wzrokowego czy brzmienia glosu;
— wzglednie spontaniczne, bowiem z reguly mniejsze
refleksje zwiazane z komunikowaniem si¢ niewer-
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balnym powoduja, ze komunikaty mowy ciata sa
uznawane za doktadniejszy wskaznik prawdziwosci
ludzkich uczug;

— wzglednie dwuznaczne, gdyz komunikaty niewer-
balne sa mniej jednoznaczne niz stowa moéwione, na
przyktad uniesienie brwi moze co innego znaczy¢
dla r6znych ludzi;

— zdeterminowane kulturowo, co oznacza, iz niektore
sygnaty niewerbalne sa odmienne w réznych kultu-
rach, a inne takie same. (Na przyktad utrzymywanie
wigkszego dystansu pomigdzy osobami i zmniejsza-
nie odlegtosci w trakcie kontaktu jest charaktery-
styczne dla 0s6b zamieszkatych na obszarach ggsto
zaludnionych, natomiast dla niektorych ludow Afry-
ki czy Ameryki Potudniowej charakterystyczne jest
witanie przyjaciot przez pokazywanie im jezyka);

— sprzeczne z tym, o czym si¢ mowi, wyniki badan do-
wodza bowiem, ze w sytuacji, w ktorej zaistnieje
sprzeczno$¢ miedzy komunikacja werbalna i nie-
werbalna (na przyktad osoba mowi: ,,Nie gniewam
si¢ na Ciebie”, a jej ciato komunikuje, iz jest wscie-
kta), ludzie za bardziej adekwatne uwazaja komuni-
katy niewerbalne.

Rezultaty takze 1 innych badan dowodza, ze precyzyj-
niej kontrolujemy sygnaly komunikowane przez glowg
1 twarz niz przez tutdow i nogi. Wnioskiem z tej obser-
wacji moze by¢ uwaga, ze podczas interakcji nie nale-
zy lekcewazy¢ obserwacji nizszych czgsci ciata.
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|
FUNKCJE
KOMUNIKOWANIA
NIEWERBALNEGO  —

Komunikowanie si¢ niewerbalne, wedlug wielu teore-
tykow, spetnia mnostwo funkcji. Do najbardziej istot-
nych mozemy zaliczy¢:

zastgpowanie wypowiedzi werbalnych, na przyktad
poziome krgcenie glowa w naszej kulturze znaczy:
,hie zgadzam si¢ z Toba”;

uzupetnianie komunikatu stownego przez komuni-
kat niewerbalny, na przyktad przetozony nie zgadza
si¢ ze stanowiskiem pracownika i w czasie wymiany
zdan przybiera taka forme kontaktu wzrokowego, po-
przez ktdra chce upewni¢ podwladnego, ze nadal sa
przyjaciolmi;

podkreslanie i akceptowanie zgodnych przekazow
werbalnych, na przyktad jesli przetozony uktada od-
powiednio kciuk do gory, komunikuje podwtadnemu:
,,dobra robota”, ,,jestem zadowolony”;

wplywanie na kierunek rozmowy, na przyktad, kie-
dy konczymy wypowiedz, niekoniecznie mozemy
oznajmic: ,,ja skonczytem, jakie jest Twoje zdanie?”,
ale poprzez kontakt wzrokowy, mimike twarzy, ge-
sty dajemy partnerowi do zrozumienia, ze skonczy-
liSmy moéwié, jestesmy zainteresowani jego oferta
lub moze znudzeni rozwlektymi dygresjami;
komunikowanie emocji — jesli nie jesteSmy usatys-
fakcjonowani oferta i zaczynamy grymasi¢, to jedno-
cze$nie nieswiadomie wysylamy komunikat niewer-
balny — spogladamy w dol, czujemy sig nieszczgsli-
wi — rgce nam opadaja.
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